Особенности рассмотрения обращений граждан

Новогрудский межрайонный отдел Гродненского областного управления Департамента государственной инспекции труда Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь (далее – Новогрудский МРО) рассматривает поступившие обращения граждан в порядке, предусмотренном действующим законодательством.
Следует отметить, что иногда в обращениях граждан содержатся некоторые вопросы, касающиеся трудовых отношений между работником и нанимателем, однако рассмотреть их не представляется возможным, так как Новогрудский МРО осуществляет в рамках полномочий надзор за исполнением работодателями законодательства о труде и об охране труда и не является органом по рассмотрению трудовых споров. Органами, рассматривающими индивидуальные трудовые споры, являются комиссии по трудовым спорам, суды.
Например, гражданин в обращении указал, что отсутствовал на работе 30 минут в течение рабочего дня без уважительных причин. Учитывая данное обстоятельство, работник привлечен к дисциплинарной ответственности в виде лишения полностью стимулирующих выплат на шесть месяцев. По данному факту позиция работника следующая: наниматель применилк нему за указанный дисциплинарный проступок слишком «жесткую» и «суровую» меру дисциплинарного взыскания. Необходимо учитывать, что Новогрудский МРО не уполномочен рассматривать данныйвопрос, т.е.обоснованностьприменения нанимателем вышеуказанной меры дисциплинарного взыскания. Разъясняем, что Новогрудский МРО, в случае поступления обращения гражданина по вопросу привлечения к дисциплинарной ответственности, устанавливает соблюден ли нанимателем порядок привлечения работника к дисциплинарной ответственности (иными полномочиями по этому вопросу Новогрудский МРО не наделен).
Рассмотрим второй пример. В жалобе гражданка просила Новогрудский МРО обязать нанимателя расторгнуть контракт по её требованию в связи с уважительной причиной, препятствующей выполнению работы, а именно: перемена места жительства. Поясняем, что Новогрудский МРО не вправе вынести решение о понуждении нанимателя к расторжению контракта (работник вправе обратиться по данному вопросу с соответствующим иском в суд).
[bookmark: _GoBack]В обращениях граждан имели место факты, когда заявители затрагивали вопросы, относящиеся к компетенции других государственных органов (подделка нанимателем документов и др.).  
Гражданам также следует помнить, что Новогрудский МРО не рассматривает обращения работников к нанимателю по соответствующим вопросам.
Таким образом, Новогрудский МРО рассматривает обращения граждан применительно к конкретным трудовым правоотношениям и в строгом соответствии с законодательством о труде.
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